


What is CDP?
(CDP คืออะไร)

CDP (Customer Data Platform) เป�นระบบที�ชว่ยในการเก็บรวบรวมขอ้มูลลกูค้าจากทกุชอ่งทาง
และนําไปวเิคราะห ์เพื�อใหแ้บรนดเ์ขา้ใจพฤติกรรมและความต้องการของลกูค้าอยา่งลึกซึ�งแบบ 360
องศา ทั�ง Online และ Offline โดยเชื�อมต่อกับชอ่งทางต่างๆ เชน่ Line, Facebook, Instagram,
Live Chat, Whatsapp, Email หรอืแมก้ระทั�งชอ่งทาง Offline อยา่ง Call Center และ SMS
รวมถึงการเชื�อมต่อกับ ระบบต่างๆ ที�องค์กรใชง้าน เชน่ CRM, ERP, และ POS เพื�อรวมขอ้มูลลกูค้า
ไวใ้นที�เดยีว ซึ�งจะชว่ยใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลนั�นง่ายและสะดวกยิ�งขึ�น

ซึ�งจะชว่ยใหแ้บรนดส์ามารถใชข้อ้มูลที�มใีนการวเิคราะหแ์ละทําการตลาดต่อไปได ้เชน่ การแบง่กลุ่ม
ลกูค้า (Audience Segmentation) เพื�อการสรา้งแคมเปญการตลาดที�ตรงกลุ่มเป�าหมาย และ
สามารถใช ้Marketing Automation ในการสง่แคมเปญการตลาดที�เหมาะสมกับลกูค้าในแต่ละกลุ่ม
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ



CDP ของ Connect X เป�นโซลชูนัที�ชว่ยใหธุ้รกิจสามารถจดัการขอ้มูลลกูค้าไดอ้ยา่งเป�นระบบ และนํา
ไปใชใ้นการทําตลาดไดอ้ยา่งแมน่ยาํผา่น 6 ฟ�เจอรห์ลัก ไดแ้ก่…
 

CDP ไมเ่พยีงแต่ชว่ยใหธุ้รกิจเขา้ใจลกูค้าไดด้ยีิ�งขึ�น แต่ยงัเพิ�มประสทิธภิาพของการทําตลาด ลดต้นทนุ
และชว่ยใหธุ้รกิจสามารถเติบโตไดใ้นยุคที� Data เป�นป�จจยัสาํคัญของความสาํเรจ็

1. CDP (Customer Data Platform) – ศูนยร์วมขอ้มูลลกูค้าจากทกุชอ่งทางทั�ง
ออนไลน์และออฟไลน์
2. Social Chat – รวมทกุชอ่งทางการสื�อสารไวที้�เดยีวเพื�อใหบ้รกิารลกูค้าไดส้ะดวกและ
มปีระสทิธภิาพ
3. Ads & Web Tracking – วเิคราะหป์ระสทิธภิาพของโฆษณาและพฤติกรรมผูใ้ชบ้น
เวบ็ไซต์
4. Audience Segmentation – แบง่กลุ่มลกูค้าเพื�อทําแคมเปญเฉพาะบุคคล
5. Marketing Automation – ระบบอัตโนมติัที�ชว่ยใหแ้คมเปญการตลาดทํางานได้
อยา่งต่อเนื�อง
6. Insightful Dashboard – แสดงขอ้มูลเชงิลึกเพื�อชว่ยใหก้ารตัดสนิใจทางธุรกิจ
แมน่ยาํยิ�งขึ�น



CDP เก็บขอ้มูลอะไรได้บา้ง 
CDP (Customer Data Platform) เปรยีบเสมอืนเป�นศูนยก์ลางเก็บและสง่ขอ้มูล สามารถเก็บ
รวบรวมขอ้มูลพื�นฐานอยา่ง ชื�อ, เบอรโ์ทร, อีเมล, ที�อยู…่อื�นๆ และนอกเหนือจากนั�นเรายงัสามารถ
เก็บขอ้มูลทั�งพฤติกรรมและความสนใจของลกูค้าไดอี้กด้วย เชน่ ขอ้มูลเกี�ยวกับการติดต่อของลกูค้า
ผา่นชอ่งทางต่างๆ เชน่ Email, Facebook, Line รวมถึงการมสีว่นรว่มในโฆษณาที�แบรนดย์งิผา่น
Facebook Ads และ Google Ads หรอืแมก้ระทั�งการติดตามพฤติกรรมการซื�อสนิค้า เชน่ ลกูค้าที�
มกัซื�อสนิค้าในชว่งโปรโมชั�น Sales หรอืมกีารซื�อสนิค้าชิ�นเดมิซํ�าๆ ทกุเดอืน ซึ�งสามารถนําไปใชใ้นการ

นอกจากนี�ยงัสามารถเก็บขอ้มูลเชงิลึกเกี�ยวกับความสนใจของลกูค้า เชน่ ลกูค้าที�มคีวามสนใจในเรื�อง
การท่องเที�ยว หรอืชอบเสื�อผา้แบรนดเ์นม โดยขอ้มูลเหล่านี�สามารถนําไปใชใ้นการปรบัแต่งแคมเปญ
การตลาดใหเ้หมาะสมและเฉพาะเจาะจงมากขึ�น

อีกทั�ง CDP ยงัสามารถเก็บขอ้มูลการสั�งซื�อหรอืประวติัการทําธุรกรรม (Transaction Order)
ของลกูค้าจาก Marketplace ทั�ง Lazada, Shopee, TikTok Shop หรอื Line MyShop เพื�อ
นําขอ้มูลเหล่านี�มาวเิคราะหเ์พื�อทําความเขา้ใจสนิค้าหรอืบรกิารที�ลกูค้าสว่นใหญ่นิยมซื�อในแต่ละ
แพลตฟอรม์ รวมถึงการศึกษารปูแบบการซื�อของลกูค้าในแต่ละชอ่งทาง



โดยขอ้มูลที�เก็บใน CDP สามารถแบง่ออกเป�น 4 ประเภทหลัก ได้แก่  

1. ขอ้มูลเชงิบรรยาย (Descriptive
Data) 
  - ขอ้มูลสว่นบุคคล (Personal
Information) เชน่ ชื�อ, เพศ, อายุ, วนัเกิด  
  - ขอ้มูลการติดต่อ (Contact
Information) เชน่ อีเมล, เบอรโ์ทรศัพท์, ที�
อยู ่ 
  - ขอ้มูลโปรไฟล์ลกูค้า เชน่ อาชพี, รายได้ 
  - ขอ้มูลจากโซเชยีลมเีดยี เชน่ บญัชผีูใ้ช้
Social Media 

2. ขอ้มูลพฤติกรรม (Behavioral Data)  
   - ขอ้มูลการเขา้เวบ็ไซต์ เชน่ หนา้ที�เขา้ชม,
ระยะเวลาที�อยูบ่นหน้าเวบ็, คลิกที�ปุ�มใด  
   - ขอ้มูลการใชแ้อปพลิเคชนั เชน่ การเป�ด
ใชง้าน, ฟ�เจอรที์�ใช,้ เวลาการใชง้าน  
   - ขอ้มูลการซื�อสนิค้า (Transaction
Data) เชน่ ประวติัการซื�อ, มูลค่าการสั�งซื�อ,
จาํนวนครั�งที�ซื�อ  
   - ขอ้มูลการใชบ้รกิาร เชน่ การสมคัร
สมาชกิ, การยกเลิกการสมคัร, การขอรบั
บรกิาร  

3. ขอ้มูลเชงิทัศนคติ (Attitudinal
Data)  
   - ขอ้มูลจากแบบสอบถาม เชน่ ความพงึ
พอใจ, คะแนนรวีวิ, ขอ้เสนอแนะ  
   - ขอ้มูลจากโซเชยีลมเีดยี เชน่ คอมเมนต์,
การกดไลก์, การแชร ์ 
   - ขอ้มูลจากการสนบัสนนุลกูค้า เชน่ ขอ้
รอ้งเรยีน, การติดต่อผา่น Call Center  

4. ขอ้มูลเชงิธุรกรรม (Transactional
Data)   
    - ประวติัการซื�อขาย (Purchase
History) เชน่ วนัที�ซื�อ, จาํนวนเงิน, ชอ่ง
ทางการซื�อ  
   - การสมคัรสมาชกิ หรอืการสมคัรบรกิาร
แบบ Subscription  
   - การใชโ้ปรโมชนั เชน่ คปูองสว่นลด,
โปรแกรมสะสมแต้ม  
   - ขอ้มูลการชาํระเงิน เชน่ วธิกีารชาํระเงิน,
สถานะการชาํระเงิน   



และในธุรกิจที�ต้องการเก็บขอ้มูลความต้องการของลกูค้าที�มคีวามเฉพาะเจาะจงมากขึ�น เชน่ ในธุรกิจ
Real Estate นั�น CDP ยงัสามารถเก็บขอ้มูลที�ตอบโจทยกั์บความต้องการเฉพาะของลกูค้า เชน่ 

ประเภทของที�อยูอ่าศัยที�ลกูค้าต้องการ เชน่ คอนโด บา้นเดี�ยว หรอืทาวน์เฮ้าส ์
ทําเลที�ลกูค้าต้องการ เชน่ ทําเลในเมอืงหรอืชานเมอืง โซน เขต ต่างๆ 
Budget ของลกูค้าวา่งบประมาณที�ต้องการซื�อ อยูที่�เท่าไร
Plan ระยะเวลาที�วางแผน จะซื�อบา้น หรอื คอนโด
รายละเอียดพเิศษอยา่ง…ต้องการคอนโดที�เลี�ยงสตัวไ์ด ้อยากไดบ้า้นเดี�ยวมสีนามหญ้าหนา้บา้น
อยากไดโ้ครงการบา้นที�มเีฟอรน์เิจอรค์รบสามารถเขา้อยูไ่ดทั้นที

ขอ้มูลเหล่านี�จะชว่ยใหแ้บรนดส์ามารถนาํเสนอสนิค้าหรอืบรกิารที�ตรงกับความต้องการของลกูค้าได้
อยา่งแมน่ยาํ โดยการเก็บขอ้มูลทั�งหมดนี�ไมเ่พยีงแต่ชว่ยใหแ้บรนดส์ามารถตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ แต่ยงัชว่ยเพิ�มโอกาสในการสรา้งยอดขายและสรา้งความ
สมัพนัธที์�แขง็แกรง่ระหวา่งแบรนดกั์บลกูค้า นอกจากนี�ยงัสามารถมอบประสบการณ์ที�ดทีี�สดุใหกั้บ
ลกูค้า ซึ�งเป�นสิ�งสาํคัญในการรกัษาความสมัพนัธร์ะยะยาวและการเติบโตของแบรนดใ์นตลาดอีก
ด้วย

CDP ไมเ่พยีงแต่สามารถเก็บขอ้มูลลกูค้าไดอ้ยา่งครบถ้วนจากทกุชอ่งทาง แต่ยงัชว่ยติดตาม
Customer Journey หรอืเสน้ทางการเดนิทางของลกูค้าตั�งแต่เริ�มต้นการติดต่อจนถึงการตัดสนิ
ใจซื�อสนิค้าอยา่งครบวงจร โดยสามารถเก็บขอ้มูลจากการเขา้มาในเวบ็ไซต์หรอืการติดต่อผา่นชอ่ง
ทางออนไลน์ต่างๆ เชน่ Social Media หรอื Marketplace E-commerce ต่างๆ ซึ�งเป�นจุดเริ�ม
ต้นที�สาํคัญของการมปีฏิสมัพนัธกั์บลกูค้า

รูท้กุ Customer Journey ผา่น CDP 



ขอ้มูลที�ถกูเก็บใน CDP สามารถนาํมาวเิคราะหเ์พื�อวางแผนการสง่แคมเปญการตลาดที�เหมาะสม
และตรงกลุ่มลกูค้าไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึ�งชว่ยใหแ้บรนดส์ามารถปรบัแต่งแคมเปญในแต่ละขั�น
ตอนของ Customer Journey ไมว่า่จะเป�นในชว่ง Customer Touchpoint (จุดสมัผสัลกูค้า)
ที�ทําใหล้กูค้ารูจ้กัแบรนด,์ Customer Engagement (การมสีว่นรว่มของลกูค้า) ที�ชว่ยสรา้งความ
สมัพนัธกั์บลกูค้า หรอืแมแ้ต่การตัดสนิใจซื�อสนิค้า

การมขีอ้มูลลกูค้าในระบบ CDP ชว่ยใหแ้บรนดส์ามารถสรา้งประสบการณ์ที�มคีวาม Personalized
หรอืมคีวามเฉพาะบุคคลมากขึ�นสาํหรบัลกูค้าแต่ละคน เพราะขอ้มูลที�ไดจ้ากทกุจุดสมัผสัของลกูค้าจะ
ชว่ยใหแ้บรนดส์ามารถนาํเสนอสนิค้าหรอืบรกิารที�ตรงกับความต้องการและความสนใจของลกูค้าใน
แต่ละชว่งเวลา ซึ�งจะนาํไปสูก่ารเพิ�มประสทิธภิาพในการทําการตลาดและสรา้งความพงึพอใจใหกั้บ
ลกูค้าไดอ้ยา่งยั�งยนื

ประโยชน์ของ CDP ต่อธุรกิจ 

CDP (Customer Data Platform) เป�นระบบที�รวบรวมเครื�องมอืทางการตลาดไวใ้นที�เดยีว โดย
มคีวามสามารถในการรวบรวมขอ้มูลลกูค้าจากทกุชอ่งทาง ทั�ง Online และ Offline ไมว่า่จะเป�น
ขอ้มูลพื�นฐาน เชน่ ชื�อ ที�อยู ่เบอรโ์ทร หรอืขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกับ Customer Journey ที�ลกูค้ามี
กับแบรนด ์ตั�งแต่การติดต่อเริ�มต้นไปจนถึงการซื�อสนิค้าและการมปีฏิสมัพนัธใ์นระยะยาว การรวม
ขอ้มูลเหล่านี�จะชว่ยใหที้มการตลาดสามารถเขา้ใจมุมมองของลกูค้าไดด้ยีิ�งขึ�น ซึ�งจะชว่ยในการ
วางแผนกลยุทธที์�ตอบโจทยค์วามต้องการของลกูค้าอยา่งแท้จรงิ

ขอ้มูลที�ไดจ้าก CDP จะชว่ยใหแ้บรนดส์ามารถ วเิคราะหพ์ฤติกรรมของลกูค้า อยา่งละเอียดและแบง่
กลุ่มลกูค้าตามลักษณะต่างๆ ผา่นการทํา Audience Segmentation ทําใหแ้บรนดส์ามารถสง่
Personalized Campaign หรอืแคมเปญที�มคีวามเฉพาะบุคคลไปยงัลกูค้าในแต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ ซึ�งการทํา Marketing Automation จะทําใหก้ระบวนการสง่แคมเปญเป�นไปโดย
อัตโนมติัและตรงตามเวลาที�ลกูค้าควรไดร้บัขอ้ความจากแบรนด์

เหตผุลที�ทําให ้CDP เป�นเครื�องมอืสาํคัญที�ธุรกิจในยุคดจิทัิลไมค่วรมองขา้มคือ ความสามารถใน
การชว่ยใหธุ้รกิจ รูจ้กัลกูค้าไดลึ้กซึ�งขึ�น ผา่นการเก็บขอ้มูลและวเิคราะหพ์ฤติกรรมของลกูค้าตลอด
ทั�ง Customer Journey ไมว่า่จะเป�นการเริ�มต้นการติดต่อจนถึงการตัดสนิใจซื�อสนิค้าและการก
ลับมาซื�อซํ�า ขอ้มูลนี�ทําใหที้มการตลาดสามารถสรา้ง กลุ่มเป�าหมายที�มคีวามเฉพาะเจาะจง และสง่
โปรโมชั�น หรอื ขา่วสาร ที�ตรงกับความสนใจของลกูค้าในแต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งแมน่ยาํ



Social Chat คืออะไร 

Social Chat หรอื ระบบรวมแชท เป�น
เครื�องมอืที�รวบรวมทกุชอ่งทางการติดต่อ
สื�อสารที�แบรนดใ์ชใ้นการเชื�อมต่อกับลกูค้าไว้
ในที�เดยีว ไมว่า่จะเป�น Social Media ต่างๆ
เชน่ Line OA, Facebook Messenger,
Instagram, WhatsApp, Email,
WeChat, Live Chat, Shopee และ
Lazada โดยทําใหแ้บรนดส์ามารถเขา้ถึง
ลกูค้าไดง่้ายและสะดวกผา่นชอ่งทางที�ลกูค้า
คุ้นเคยและใชง้านบอ่ยที�สดุ และสามารถ พูด
คยุกับลกูค้า ไดอ้ยา่งราบรื�น ไมว่า่จะเป�นการ
สอบถามขอ้มูล การแก้ไขป�ญหาหรอืขอ้สงสยั
หรอืแมแ้ต่การใหคํ้าแนะนําเกี�ยวกับสนิค้าหรอื
บรกิาร ดว้ยความรวดเรว็และสะดวก รวมไป
ถึงการทําใหก้ารติดต่อกับลกูค้าเป�นไปได้
อยา่ง ต่อเนื�อง และไมข่าดตอน ซึ�งจะชว่ยให้
ลกูค้าไดร้บัประสบการณก์ารบรกิารที�ดแีละมี
ประสทิธภิาพ

อีกทั�งระบบรวมแชทยงัชว่ยลดขั�นตอนการ
ทํางานของแอดมนิในการสลับแชทไปตอบ
ตามแพลตฟอรม์ต่างๆได ้จงึชว่ยใหแ้อดมิ
นทํางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึ�น และ
ยงัสามารถติดตามดไูดว้า่ลกูค้าที�เคยติดต่อ
เขา้มาตอนนี�กําลังอยูใ่นขั�นตอนไหน มเีจา้
หนา้ที�ติดต่อไปหรอืยงั เพื�อลดป�ญหาการ
ตกหล่นของลกูค้าในระบบได ้ซึ�งจะชว่ยให้
แบรนดส์ามารถสรา้งความประทับใจใหกั้บ
ลกูค้าและเพิ�มโอกาสในการป�ดการขายไดม้าก
ขึ�น

Social Chat ยงัสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูล
ลกูค้าจากทกุการติดต่อในแต่ละชอ่งทางมาไว้
ใน CDP เชน่ ชื�อ, เบอรโ์ทร, อีเมล, รวมไป
ถึง ความต้องการและความสนใจที�ลกูค้ามต่ีอ
สนิค้าหรอืบรกิารของแบรนด ์และชว่ยให้
แบรนดส์ามารถเขา้ใจลกูค้าในเชงิลึกและนํา
มาวเิคราะหเ์พื�อสรา้งแคมเปญการตลาดที�
ตอบโจทยแ์ละตรงกับความต้องการของ
ลกูค้าไดอ้ยา่งตรงจุด



นอกจากนี�ยงัชว่ยใหก้ารสง่ต่อลกูค้าจากชอ่งทางการสื�อสารต่างๆที�ลกูค้าติดต่อมาไปยงัทีม Sales ใน
การติดต่อกลับเพื�อนาํเสนอ สนิค้าและบรกิาร ที�ตรงกับความต้องการของลกูค้าไดส้ะดวกยิ�งขึ�น โดยที�
ทีม Sales สามารถเขา้ถึงขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งจากการสนทนาก่อนหน้านี� เชน่ ความสนใจหรอืคําถามของ
ลกูค้า ทําใหส้ามารถนาํเสนอสนิค้าและบรกิารที�ตรงใจลกูค้าไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

Social Chat - Customer Experience
ระบบรวมแชท เป�นเครื�องมอืที�สาํคัญในการเสรมิสรา้ง Customer Experience เพราะเป�นชอ่งทางที�
ชว่ยใหแ้บรนดส์ามารถสื�อสารกับลกูค้าได้หลากหลายชอ่งทางในที�เดยีว ซึ�งทําใหแ้บรนดส์ามารถตอบ
สนองความต้องการของลกูค้าไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและตรงจุด และการใชร้ะบบรวมแชทชว่ยใหก้าร
ใหบ้รกิารลกูค้าผา่นชอ่งทางต่างๆ เป�นไปอยา่งราบรื�นและมคีวามสะดวกสบาย

จุดเดน่ที�สาํคัญของระบบรวมแชทคือ การเป�น touchpoint ที�สาํคัญ ที�ชว่ยใหแ้บรนดส์ามารถสรา้ง
ประสบการณ์เชงิบวกและนา่จดจาํใหกั้บลกูค้า โดยการตอบสนองทกุคําถามหรอืขอ้สงสยัอยา่งรวดเรว็
และตรงจุดซึ�งจะชว่ยเพิ�มความพงึพอใจของลกูค้า โดยการสรา้งความรูส้กึที�ดใีนการติดต่อและให้
บรกิารลกูค้า จะทําใหล้กูค้ารูส้กึวา่แบรนดไ์มเ่พยีงแต่ขายสนิค้าและบรกิารเท่านั�น แต่ยงัใหค้วามสาํคัญ
กับการสรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวกับลกูค้าอยา่งแท้จรงิ และลกูค้าที�ไดร้บัการบรกิารที�ดจีากระบบที�
สะดวกและเขา้ถึงง่ายก็มแีนวโน้มที�จะกลับมาซื�อสนิค้าหรอืใชบ้รกิารซํ�าในอนาคต รวมถึงแนะนําแบรนด์
ใหกั้บคนอื�นๆ ซึ�งทําใหแ้บรนดส์ามารถสรา้ง Loyalty และเพิ�ม Customer Retention ได้



การสรา้ง Customer Experience ที�ดีจาก Social Chat

1. การบรกิารลกูค้าอยา่งรวดเรว็: การที�แบรนดส์ามารถรวมทกุชอ่งทางการติดต่อสื�อสารไว้
ในที�เดยีวทําใหที้มงานบรกิารและแก้ไขป�ญหาของลกูค้าไดทั้นทีโดยไมต้่องยา้ยไปมาในหลาย
แพลตฟอรม์ ซึ�งสรา้งความสะดวกสบายและชว่ยใหล้กูค้าไมต้่องรอนาน ลดความยุง่ยากใน
การติดต่อ
2. ความสะดวกในการติดต่อ: ระบบรวมแชททําใหล้กูค้าสามารถเลือกชอ่งทางที�ตัวเองคุ้น
เคยและใชง้านบอ่ยที�สดุในการติดต่อกับแบรนด ์ซึ�งทําใหล้กูค้ารูส้กึวา่แบรนดเ์ขา้ใจและตอบ
สนองตามความต้องการของพวกเขา
3. การจดัการขอ้มูลที�ครบถ้วน: ระบบรวมแชทยงัสามารถเก็บขอ้มูลการติดต่อทั�งหมดไวใ้น
CDP ซึ�งชว่ยใหแ้บรนดส์ามารถเขา้ถึงประวติัการติดต่อและขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกับลกูค้าไดอ้ยา่ง
ง่ายดาย ขอ้มูลนี�จะชว่ยใหแ้บรนดส์ามารถสรา้งการตอบสนองที�เหมาะสมและเป�นสว่นตัว
(Personalized) กับลกูค้าในทกุๆ ครั�งที�มกีารติดต่อ
4. การติดตามและการแก้ไขป�ญหาที�ต่อเนื�อง: หากลกูค้าติดต่อมาเกี�ยวกับป�ญหาหรอืขอ้
สงสยัเกี�ยวกับสนิค้า บรกิาร หรอืประสบการณก์ารใชบ้รกิารของแบรนด ์ระบบรวมแชทจะชว่ย
ใหที้มบรกิารลกูค้าสามารถ ติดตามป�ญหาและแก้ไขป�ญหาไดอ้ยา่งต่อเนื�องโดยไมต้่องขา้มไป
มาระหวา่งชอ่งทางต่างๆ 
5. การให้คําแนะนําที�มคีณุค่า: การที�ลกูค้าติดต่อเขา้มาในชอ่งทางที�คุ้นเคยทําใหก้ารใหคํ้า
แนะนําเป�นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ทีมบรกิารสามารถแนะนําสนิค้า หรอืบรกิารที�ลกูค้าสนใจใน
ขณะนั�นไดทั้นที เชน่ หากลกูค้าถามเกี�ยวกับสนิค้าใน Lazada แบรนดก็์สามารถตอบคําถาม
และเสนอโปรโมชั�นที�เหมาะสมไดทั้นทีในแพลตฟอรม์เดยีวกัน

Ticket Management

นอกจากระบบรวมแชทแล้ว CDP ยงัสามารถดแูลลกูค้าในแต่ละแชทไดผ้า่น Ticket Management
ในกรณีที�แบรนดม์กีารใชร้ะบบรวมแชทและจา้งทีมแอดมนิเพื�อเขา้มาชว่ยดแูละและตอบคําถามใหกั้บ
ลกูค้า ไมว่า่จะเป�นการจดัการขอ้ซกัถามของลกูค้าหรอืการที�ลกูค้าขอความชว่ยเหลือดา้น Technical
ต่างๆที�มคีวามเฉพาะดา้น Ticket Management จะทําหนา้ที�เป�นศูนยก์ลางสว่นกลางที�รบั ติดตาม
และแก้ไขขอ้ซกัถามของลกูค้า รวมทั�งสง่ต่อเคสต่างๆใหกั้บทีมงานของแบรนด ์และดว้ยการรวมคําขอ
เหล่านี�ไวใ้นระบบเดยีว ทําใหแ้บรนดส์ามารถป�องกันป�ญหาสาํคัญไมใ่หห้ลดุรอดไป และใหก้ารตอบ
สนองต่อลกูค้าไดอ้ยา่งทันท่วงที
นอกจากนี�การจดัการ Ticket ยงัชว่ยใหธุ้รกิจสามารถติดตามและจดัลําดบัความสาํคัญของงานได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยแต่ละ Ticket สามารถกําหนดลําดบัความสาํคัญเพื�อใหม้ั �นใจวา่ป�ญหาที�
สาํคัญไดร้บัการแก้ไขก่อน สิ�งนี�ทําใหที้มสามารถจดัระเบยีบงานไดด้ขีึ�น ปฏิบติัตามขอ้ตกลงระดบัการให้
บรกิาร (SLA) และสง่มอบวธิแีก้ป�ญหาที�รวดเรว็ใหกั้บลกูค้า



ประโยชน์ของ Social Chat

ระบบรวมแชทชว่ยใหแ้บรนดส์ามารถเขา้ถึงลกูค้าผา่นชอ่งทางที�หลากหลาย ซึ�งชว่ยใหล้กูค้าสามารถ
ติดต่อผา่นชอ่งทางที�คุ้นเคยและสะดวกที�สดุ นอกจากนี� ระบบยงัชว่ยใหก้ารตอบกลับลกูค้าทําได้
รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ โดยไมต้่องสลับแพลตฟอรม์หลายตัว ชว่ยลดเวลาในการตอบคําถามหรอื
แก้ไขป�ญหาของลกูค้า อีกทั�งยงัเก็บขอ้มูลลกูค้าไดค้รบถ้วน ทั�งชื�อ เบอรโ์ทร อีเมล ประวติัการติดต่อ
และประวติัซื�อสนิค้า บรกิาร ซึ�งชว่ยใหแ้บรนดส์ามารถสรา้งประสบการณ์ที�มคีวามเฉพาะบุคคลและตอบ
โจทยล์กูค้าได ้และชว่ยใหแ้บรนดส์ามารถตอบสนองความต้องการและคาดหวงัของลกูค้าไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ และยงัเพิ�มโอกาสในการสรา้งความสมัพนัธที์�ยาวนานระหวา่งแบรนดกั์บลกูค้า
ระบบรวมแชทยงัชว่ยเพิ�มประสทิธภิาพของ Customer Service และการสื�อสารในทีมงาน ทําใหที้ม
สามารถจดัการคําถามหรอืขอ้รอ้งเรยีนไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ ชว่ยสรา้งความพงึพอใจและ
ความภักดจีากลกูค้า อีกทั�งสามารถใชข้อ้มูลที�เก็บมาในการสรา้งโอกาสในการขาย เชน่ Cross-
selling หรอื Upselling ผา่นการสง่ขอ้ความที�ตรงกับความต้องการลกูค้า นอกจากนี�ยงัสามารถใชใ้น
การติดตามและวดัผลแคมเปญการตลาดที�สง่ออกไป เพื�อปรบัปรงุกลยุทธแ์ละเพิ�มการมสีว่นรว่มจาก
ลกูค้า รวมไปถึงการสง่ขอ้ความหรอืขอ้เสนอที�ตรงจุดเพื�อเพิ�มยอดขายและการตลาดที�มปีระสทิธภิาพ



Audience
Segmentation

 คืออะไร 

Audience Segmentation หรอื การแบง่
กลุ่มลกูค้า คือการใชข้อ้มูลเพื�อแยกลกูค้าออก
เป�นกลุ่มต่างๆ ตามคณุสมบติัหรอืพฤติกรรมหรอื
ความสนใจ ซึ�งชว่ยใหธุ้รกิจสามารถเขา้ใจถึงความ
ต้องการของลกูค้าไดอ้ยา่งตรงจุดดว้ยขอ้มูลที�ถกู
ต้องและตอบสนองความต้องการของลกูค้าไดด้ี
ขึ�น โดยสามารถแบง่กลุ่มไดห้ลายวธิ ีเชน่ การแบง่
ตามอายุ เพศ ที�อยูอ่าศัย หรอือาชพี การแบง่ตาม
พฤติกรรมการซื�อ เชน่ ความถี�ในการซื�อ สนิค้าที�
ลกูค้าชอบ หรอืการใชบ้รกิาร หรอืการแบง่ตาม
ความสนใจ เชน่ ความสนใจในแฟชั�น เทคโนโลยี
การท่องเที�ยว 

การทํา Audience Segmentation ชว่ยให้
แบรนดส์ามารถนําเสนอโปรโมชั�นหรอืสนิค้าที�
ตรงกับความสนใจเฉพาะของแต่ละกลุ่มลกูค้า
และสื�อสารในแบบที�ลกูค้ารูส้กึวา่แบรนดเ์ขา้ใจ
และใสใ่จ โดยการแบง่กลุ่มลกูค้าไดอ้ยา่ง
แมน่ยาํยงัชว่ยเพิ�มประสทิธภิาพของการลงทนุ
ทางการตลาด และเพิ�มโอกาสในการ
เปลี�ยนแปลงการติดต่อกับลกูค้าใหก้ลาย
เป�นการขายไดม้ากขึ�น



ตัวอยา่งการแบง่กลุ่มลกูค้า

ขอยกตัวอยา่งการแบง่กลุ่มลกูค้าจากขอ้มูลเชงิลึก เพื�อใชใ้นการสง่ขา่วสารหรอืสว่นลดและโปรโมชั�น
เกี�ยวกับสนิค้าที�ลกูค้าใหค้วามสนใจไดต้รงเป�าหมายและมวีธิกีารสื�อสารที�เหมาะสมกับลกูค้าแต่ละกลุ่ม
ได ้เพื�อเพิ�มโอกาสในการป�ดการขายไดย้ิ�งขึ�น เชน่

1. การแบง่กลุ่มตามขอ้มูลประชากรศาสตร ์
ตัวอยา่ง: แบรนดข์ายเสื�อผา้ สามารถแบง่กลุ่มลกูค้าตามอายุ เชน่ กลุ่มวยัรุน่ (อายุ 18-25 ป�),
กลุ่มวยัทํางาน (อายุ 26-40 ป�), หรอืกลุ่มผูส้งูอายุ (อายุ 50 ป�ขึ�นไป) โดยแต่ละกลุ่มอาจมกีาร
แต่งตัวและความสนใจในสนิค้าที�แตกต่างกัน เชน่ กลุ่มวยัรุน่อาจชอบเสื�อผา้สไตล์แฟชั�นทันสมยั
ขณะที�กลุ่มวยัทํางานอาจชอบเสื�อผา้ที�มคีวามเป�นทางการหรอืใชง้านไดห้ลายโอกาส

2. การแบง่กลุ่มตามพฤติกรรมการซื�อ 
ตัวอยา่ง: Marketplace เชน่ Lazada หรอื Shopee สามารถแบง่กลุ่มลกูค้าตามพฤติกรรม
การซื�อ เชน่ กลุ่มลกูค้าที�ซื�อบอ่ย (Frequent Shoppers), กลุ่มลกูค้าที�ซื�อตามโปรโมชั�น
(Discount Shoppers) เพื�อนาํเสนอโปรโมชั�นหรอืสนิค้าที�ตรงกับความสนใจของแต่ละกลุ่ม เชน่
กลุ่มลกูค้าที�ชอบสว่นลดอาจจะไดร้บัโปรโมชั�นพเิศษในชว่งเทศกาลลดราคา

ตัวอยา่ง: ลกูค้าที�ซื�อตามชว่งเวลา หรอืซื�อตามโปรโมชั�น การแบง่กลุ่มเหล่านี�จะชว่ยทําใหแ้บรนด์
สามารถทราบไดว้า่ชว่งระยะเวลาต่างๆ อยา่งต้นเดอืน กลางเดอืน ปลายเดอืน เราสามารถขายอะไร
ไดด้ ีจะชว่ยใหท้างแบรนดส์ามารถออกแบบโปรโมชั�นที�สอดคล้องกับชว่งเวลา และเตรยีมสต็อค
สนิค้าใหพ้อเหมาะเพื�อลดไมใ่หเ้สี�ยงต่อการขาดโอกาสทางการขาย การแบง่กลุ่มลกูค้าตามโปรโม
ชั�น เราจะทราบไดว้า่ลกูค้ากลุ่นี�ชอบโปรโมชั�นแบบใด จะมจีาํนวนการสั�งซื�อมาในชว่งไหนเยอะเป�น
พเิศษ หรอืแมจ้ะสง่โฆษณาแบบใดไปให ้ขอ้มูลเหล่านี�จะชว่ยใหแ้บรนดส์ามารถวางแผนการขายและ
โปรโมชั�นใหต้รงกับความต้องการของลกูค้าไดเ้ป�นอยา่งดี

3. การแบง่กลุ่มตามความสนใจ 
ตัวอยา่ง: หา้งสรรพสนิค้าที�มสีนิค้าหลายประเภท สามารถแบง่กลุ่มลกูค้าออกเป�นหลายกลุ่มตาม
ความชอบและลักษณะการเลือกซื�อสนิค้า เชน่ กลุ่มลกูค้าที�สนใจแผนกความงาม, กลุ่มลกูค้าที�
สนใจแผนกเสื�อผา้, กลุ่มลกูค้าที�สนใจแผนกซุปเปอรม์ารเ์ก็ต, กลุ่มลกูค้าที�สนใจแผนกของเล่น
หรอืกลุ่มลกูค้าที�สนใจแผนกเครื�องใชไ้ฟฟ�า โดยการทําตลาดกับแต่ละกลุ่มสามารถสง่เสรมิ
แคมเปญที�เหมาะสม เชน่ ทําแคมเปญโปรโมทสนิค้าจากแบรนดด์งัหรอืแนะนาํผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ
เกี�ยวกับเครื�องสาํอางหรอืผลิตภัณฑ์ดแูลผวิ หรอืในลกูค้าที�สนใจแฟชั�นหรอืเสื�อผา้ สามารถจดั
แคมเปญตามฤดกูาล เชน่ การเป�ดตัวคอลเลกชั�นใหมใ่นฤดใูบไมผ้ลิหรอืฤดหูนาว หรอืเสนอโปรโม
ชั�นพเิศษ เชน่ สว่นลดเมื�อซื�อเสื�อผา้หลายชิ�น



4. การแบง่กลุ่มตามอุปนสิยัและความภักดี 
ตัวอยา่ง: ธุรกิจรา้นกาแฟ S สามารถแบง่กลุ่มลกูค้าตามระดบัความภักดี เชน่ กลุ่มลกูค้าที�มาซื�อ
บอ่ย (Regular Customers), กลุ่มที�มาเป�นครั�งคราว (Occasional Customers) และกลุ่มที�
ยงัไมเ่คยเขา้รา้น (New Customers) จากนั�นสามารถใชโ้ปรแกรมสะสมคะแนน (Loyalty
Program) เพื�อเสนอขอ้เสนอพเิศษ เชน่ ใหส้ว่นลดหรอืเครื�องดื�มฟรสีาํหรบัลกูค้าที�มคีวามภักดี
สงู หรอืโปรโมชั�นต้อนรบัสาํหรบัลกูค้าใหม่

5. การแบง่กลุ่มตามการใชบ้รกิาร
ตัวอยา่ง: บรษัิทโทรคมนาคมหรอืบรกิารอินเทอรเ์น็ตสามารถแบง่กลุ่มลกูค้าไดต้ามการใชบ้รกิาร
เชน่ กลุ่มที�ใชบ้รกิารมอืถือจาํนวนมาก (Heavy Users), กลุ่มที�ใชบ้รกิารตามปกติ (Medium
Users) หรอืกลุ่มที�ใชบ้รกิารนอ้ย (Light Users) โดยสามารถสง่ขอ้เสนอที�ตรงกับกลุ่มต่างๆ
เชน่ กลุ่ม Heavy Users อาจไดร้บัขอ้เสนออินเทอรเ์น็ตเสรมิที�ไมจ่าํกัดการใชง้าน สว่นกลุ่ม
Light Users อาจไดร้บัโปรโมชั�นแพก็เกจราคาประหยดั

6. การแบง่กลุ่มตามความต้องการเฉพาะของธุรกิจ 
ตัวอยา่ง: ธุรกิจอสงัหารมิทรพัย ์เชน่ บรษัิทขายบา้นสามารถแบง่กลุ่มลกูค้าออกเป�นกลุ่มที�สนใจ
ในประเภทบา้นต่างๆ เชน่ คอนโดมเินยีม, บา้นเดี�ยว หรอืทาวนเ์ฮ้าส ์โดยแต่ละกลุ่มจะมคีวาม
ต้องการที�แตกต่างกัน เชน่ กลุ่มลกูค้าทาวน์เฮ้าสอ์าจจะสนใจในทําเลที�ตั�งใกล้กับโรงเรยีนหรอื
สถานีรถไฟฟ�า ขณะที�กลุ่มที�สนใจคอนโดมเินยีมอาจจะใหค้วามสาํคัญกับสิ�งอํานวยความสะดวก
เชน่ ฟ�ตเนสหรอืสระวา่ยนํ�า

Audience Segmentation - Marketing Automation

หลังจากทําการแบง่กลุ่มลกูค้า (Audience Segmentation) คือการใชข้อ้มูลที�ไดจ้ากการวเิคราะห์
และแบง่กลุ่มลกูค้าเพื�อใหแ้บรนดส์ามารถสรา้งแคมเปญการตลาดที�ตอบโจทยแ์ละตรงกับความ
ต้องการของแต่ละกลุ่มลกูค้าอยา่งเฉพาะเจาะจงมากขึ�น โดยใชข้อ้มูลเหล่านี�รว่มกับ Marketing
Automation ที�ชว่ยใหก้ารสง่ขอ้ความหรอืแคมเปญการตลาดไปยงัลกูค้าในแต่ละกลุ่มเป�นไปโดย
อัตโนมติัและมปีระสทิธภิาพ ซึ�งสามารถเพิ�มความแมน่ยาํในการเขา้ถึงลกูค้าแต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งตรง
จุด ตัวอยา่งเชน่ เมื�อแบรนดท์ราบวา่ กลุ่มลกูค้าที�ชื�นชอบสนิค้าเกี�ยวกับสขุภาพและฟ�ตเนสจะไดร้บั
แคมเปญโปรโมชั�นที�เกี�ยวขอ้งกับสนิค้าประเภทนั�นๆ ในชว่งเวลาที�เหมาะสม เชน่ การสง่อีเมลหรอื
ขอ้ความผา่นชอ่งทางต่างๆ เชน่ Line OA หรอื SMS ในเวลาที�ลกูค้ากําลังสนใจสนิค้าหรอืบรกิารที�
ตรงกับความชอบของพวกเขา และชว่ยใหแ้บรนดส์ามารถปรบัปรงุประสบการณ์ของลกูค้าโดย
การนําเสนอเนื�อหาหรอืขอ้เสนอที�ตรงตามความต้องการเฉพาะบุคคล (Personalized Content)
ไดม้ากขึ�น สง่ผลใหค้วามสมัพนัธร์ะหวา่งแบรนดกั์บลกูค้าดขีึ�นและมโีอกาสในการทํายอดขายไดส้งู
ขึ�น 



ประโยชน์ของ Audience Segmentation

การแบง่กลุ่มลกูค้า (Audience Segmentation) ชว่ยใหแ้บรนดส์ามารถสง่แคมเปญการตลาดที�
ตรงกับความสนใจและความต้องการของลกูค้าแต่ละกลุ่ม เชน่ สนิค้าสขุภาพสาํหรบัลกูค้ากลุ่มที�สนใจ
เรื�องสขุภาพ หรอืสนิค้าแฟชั�นสาํหรบักลุ่มที�ชื�นชอบแฟชั�น ทําใหล้กูค้ารูส้กึวา่แบรนดเ์ขา้ใจและใสใ่จใน
สิ�งที�พวกเขาต้องการ นอกจากนี�ยงัชว่ยเพิ�มความพงึพอใจและความภักดขีองลกูค้า เนื�องจากการ
ตลาดที�ตอบโจทยแ์ละเฉพาะบุคคลทําใหล้กูค้ารูส้กึไดร้บัประสบการณ์ที�ดีและตรงตามความต้องการ ซึ�ง
สง่ผลต่อความสมัพนัธที์�ยั �งยนืกับแบรนดใ์นระยะยาว

นอกจากนี� การแบง่กลุ่มลกูค้ายงัชว่ยใหแ้บรนดส์ามารถใชท้รพัยากรในการตลาดไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพโดยการสง่แคมเปญที�เหมาะสมกับกลุ่มลกูค้าเฉพาะ ชว่ยเพิ�มความสามารถในการวดัผล
ลัพธจ์ากแคมเปญไดแ้มน่ยาํ ทําใหส้ามารถปรบักลยุทธไ์ดด้ขีึ�นและเพิ�ม ROI จากการทําการตลาด การ
แบง่กลุ่มลกูค้าอยา่งมปีระสทิธภิาพยงัชว่ยเสรมิโอกาสในการขายขา้มสนิค้า (Cross-Selling) และ
ขายสนิค้าเพิ�มเติม (Upselling) รวมถึงเพิ�มความสามารถในการแขง่ขนัของแบรนดโ์ดยสามารถตอบ
สนองต่อความต้องการที�เปลี�ยนแปลงของตลาดไดร้วดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึ�น



Marketing Automation 
 คืออะไร 

Marketing Automation คือ ระบบที�ชว่ยทําใหก้ารสง่โฆษณาหรอืการสื�อสารทางการตลาด ระหวา่ง
แบรนดกั์บลกูค้าเป�นอัตโนมติั โดยใชเ้ทคโนโลยมีาชว่ยในการจดัการและดาํเนินแคมเปญต่างๆ เหล่านั�น
จะชว่ยเพิ�มประสทิธภิาพของการสื�อสารทางการตลาดไดม้ากยิ�งขึ�น โดยที�ไมต้่องใชท้รพัยากรบุคคล
แคมเปญหนึ�งสามารถทํางานไดด้ว้ยตัวเอง หรอืไดห้ลายแคมเปญพรอ้มกัน อาจจะมกีารปรบัแต่ง
Monitor เพื�อให ้MA มปีระสทิธภิาพตามชว่งเวลา และเหมาะสมตามเป�าหมาย 

การทํางานของ Marketing Automation
Marketing Automation ทํางานโดยใช ้ขอ้มูล และ พฤติกรรมของลกูค้า เพื�อสง่ขอ้ความหรอืขอ้
เสนอที�เหมาะสม ไปยงัลกูค้าในเวลาที�เหมาะสมผา่นชอ่งทางต่างๆ เชน่ Email, sms, Facebook,
Line,Twitter, Instragram, Web Push, Moblie Push etc. 

การทํา Marketing Automation ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ อาจจะต้องพึ�งพาขอ้มูลสว่นประกอบที�จะ
ชว่ยให ้MA ของเรามคีวามสาํเรจ็ที�สงูขึ�น อยา่งการเก็บ Data ในสว่นของพื�นฐานแล้ว (ชื�อ-นามสกลุ,
เบอรโ์ทร, อีเมล) เรายงัสามารถใชข้อ้มูลในเชงิลึกอยา่ง Social Media Accounts, Order
Transactions, Address, อายุ, เพศ, และอื�นๆ ที�เป�นขอ้มูลเฉพาะเจาะจงกับสิ�นค้านั�นไดอี้กดว้ย 



เราสามารถสรา้ง MA ไดตั้�งแต่พื�นฐาน เชน่ แบรนด ์A มกีารติดต่อลกูค้าชอ่งทางหลักทาง Line และ
อยากใหเ้มื�อมลีกูค้า Add เขา้มาใหค้วามสนใจและทําการสมคัรสมาชกิกับทางแบรนด์ 

ตัวอยา่งการทํางานของ Marketing Automation ได้แก่

1. Email Marketing Automation – สง่อีเมลติดตามลกูค้าอัตโนมติั เชน่ อีเมลต้อนรบั อีเมลแจง้
เตือนสนิค้าที�ถกูทิ�งไวใ้นตะกรา้ หรอือีเมลแนะนําสนิค้าตามความสนใจจากสิ�นค้าที�ลกูค้าเคยซื�อไป

2. Lead Nurturing – ดแูลและติดตามลกูค้าเป�าหมาย (Leads) ใหก้ลายเป�นลกูค้าจรงิ ดว้ยการสง่
คอนเทนต์ที�เหมาะสมกับแต่ละชว่งของ Customer Journey

3. Social Media Automation – ตั�งเวลาโพสต์คอนเทนต์อัตโนมติั วเิคราะหพ์ฤติกรรมของผู้
ติดตาม และปรบัปรุงกลยุทธก์ารตลาดโซเชยีล

4. CRM Integration – เชื�อมต่อกับระบบบรหิารลกูค้าสมัพนัธ ์(CRM) เพื�อใหส้ามารถติดตามและ
วเิคราะหข์อ้มูลลกูค้าไดแ้บบครบวงจร สง่ต่อไปในการชว่ยนําเสนอการใชแ้ต้มตามระดบัการสะสมแต้ม
เพื�อสรา้ง Brand Loyalty อีกดว้ย

ประโยชน์ของ Marketing Automation

1. เพิ�มประสทิธภิาพในการทํางาน – ลดงานที�ต้องทําดว้ยมอื เชน่ การสง่อีเมลหรอืโพสต์คอนเทนต์
ซํ�าๆ

2. ปรบัแต่งการสื�อสารให้เป�นแบบเฉพาะบุคคล (Personalization) – สง่ขอ้ความที�เหมาะสมกับ
พฤติกรรมและความสนใจของลกูค้า

3. ชว่ยเพิ�มโอกาสในการป�ดการขาย (Conversion Rate) – ดแูลลกูค้าเป�าหมายอยา่งต่อเนื�องจน
กลายเป�นลกูค้าจรงิ

4. วดัผลและวเิคราะห์ขอ้มูลได้ง่ายขึ�น – มรีะบบวเิคราะหข์อ้มูลชว่ยใหป้รบัปรงุแคมเปญการตลาดได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ



ตัวอยา่ง
1. เมื�อลกูค้ามกีาร Add Line มานอกจากขอ้ความตอบโต้อัตโนมตัแล้ว 
2. เราสามารถนําเสนอการสมคัรสมาชกิ เชญิชวนดว้ยสทิธพิเิศษภาพลกูค้ามกีารสมคัร 
3. รูปแบบการสง่จะเป�น ภาพโฆษณาพรอ้มฝ�งลิงก์ Call to Action ไปยงัหนา้ Website
หรอื Web App เพื�อสะดวกต่อการกรอกขอ้มูล
4. เมื�อลกูค้าทําการกรอกขอ้มูลและ submit เรยีนรอ้ย

เราสามารถ Setup Marketing Automation อีก 1 แคมเปญ 
1.1 เมื�อลกูค้าทําการกรอกขอ้มูลและ submit เรยีบรอ้ย
1.2 MA จะสง่ภาพโฆษณาพรอ้มฝ�งลิงก์ เพื�อแจง้สทิธพิเิศษ ที�ลกูค้าไดร้บัและสามารถใช้
งานได้



MA ที�เฉพาะเจาะจง เชน่ สนิค้าของงแบรนด ์ เป�น ครมีทาผวิแบรนด ์ A ขนาด 20 กรมั หากคํานวน
แล้ว การทา เชา้-เยน็ ในปรมิาณมาตราฐานจะหมดในระยะเวลาประมาณ 3 เดอืน สิ�งที�เราต้องการคือ
การสง่ ภาพโฆษณาหรอืโปรโมชั�นเพื�อเป�นการ Remind กับลกูค้า เพราะในท้องตลาดก็จะมโีฆษณามา
ดึงความสนใจไมใ่หเ้กิดการซื�อซํ�า แต่หากเราสง่ MA หาลกูค้าที�เคยซื�อสนิค้าชิ�นนี� อาจจะชว่ยใหส้ามารถ
เกิดการซื�อซํ�า และไมม่ต้ีนทนุในการยงิโฆษณาอีกดว้ย

สรุป Marketing Automation เป�นสิ�งที�สาํคัญที�จะชว่ย เขา้มาดแูลในแคมเปญต่างๆ ที�ทางแบรนด์
อยากทําต่อกับลกูค้า ซึ�งหากเราคิดในมุมของมนุษยเ์ขา้มาทํา จะไมส่ามารถดแูลไดทั้�งหมดและ
ครอบคลมุ ซึ�งการที�มรีะบบ Marketing Automation เขา้มาชว่ยจะเพิ�มขดีจาํกัดของการสื�อสาร
ระหวา่ง แบรนดกั์บลกูค้า ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและไรข้ดีจาํกัดเลยทีเดยีว และการที�เราสามารถทํา
แคมเปญ MA และเก็บขอ้มูลไดท้กุอยา่ง แน่นอนวา่ขอ้มูลต่างๆที�เกิดขึ�นจะชว่ยให ้Marketer บรหิาร
จดัการ ในการพฒันาทํา MA ไดอ้ยา่งสงูสดุ Marketing Automation เป�นเครื�องมอืสาํคัญที�ชว่ยให้
ธุรกิจสามารถทําการตลาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ สรา้งประสบการณ์ที�ดีใหกั้บลกูค้า และเพิ�มโอกาสใน
การขายซํ�าโดยไมต้่องเพิ�มต้นทนุในการทําโฆษณาเพิ�มเติม

ตัวอยา่ง
1. ใชข้อ้มูลประวติัคําสั�งซื�อของ “ครมีทาผวิแบรนด ์A” ทําการ Audience Segment มา
เฉพาะลกูค้าที�มกีารสั�งซื�อไป
2. ตั�งระยะเวลาของ MA โดยนับจากวนัที�มคํีาสั�งซื�อ และใหนั้บไปอีก 2 เดอืน หรอื 60 วนั
คาดคะเนจากความน่าจะเป�นวา่ครมีอยูใ่นปรมิาณที�ใกล้หมด และเหมาะสมในการสง่ ภาพ
โฆษณาหรอืโปรโมชั�น ของสิ�นค้าตัวนี�ไปหาลกูค้า ตามชอ่งทางที�ไดส้ั �งซื�อมา
3. เมื�อทําการสง่แล้ว สามารถวดัผลการแคมเปญไดว้า่มลีกูค้า Read, Click, และ
Repurchase จาํนวนเท่าไร
4. MA นี�สามารถอัพเดทลกูค้าใหมเ่ขา้มาใน Audience Segment และทําการรนั
แคมเปญอยา่งต่อเนื�อง โดยที�ไมต้่องไป Setup อะไรเพิ�มเติม 



Ads Tracking & Web Tracking 
 คืออะไร 

Ads Tracking คือ กระบวนการติดตามและวดัผลโฆษณา
ออนไลน์เพื�อดวูา่ผูใ้ชง้านมปีฏิสมัพนัธกั์บโฆษณาอยา่งไร เชน่
จาํนวนคลิก (Click), การแสดงผล (Impression), อัตรา
การแปลงเป�นลกูค้า (Conversion Rate) และค่าใชจ้า่ยต่อ
ผลลัพธ ์(Cost per Action - CPA) สว่นใหญ่แล้ว Ads
Tracking จะใชง้านผา่น Social Media Platform
Management ตาม Channel ต่างๆ อยา่ง Facebook,
Instagram, Line, หรอืแมก้ระทั�งการทําโฆษณาผา่
Shopping Platform อยา่ง Lazada, Shopee, TikTok
และสิ�งที�จะไดเ้หน็จะเป�นจาํนวนในสว่นต่างๆ ที�เรากล่าวมาขา้ง
ต้น อาจจะไมทํ่าใหท้ราบวา่ Click จาํนวน 1,000 ครั�งนี�เกิด
จาก ใคร หรอืลกูค้าคนใด แต่หากเชื�อมต่อการใชง้าน Ads
Tracking แล้ว CDP จะสามารถเก็บขอ้มูลไดม้ากกวา่นั�น จะ
ทราบไดเ้ลยวา่ จาํนวนใน 1,000 Click นี�มาจาก
Customer หรอื Unknown Customer เท่าไรบา้ง

      แพลตฟอรม์ยอดนยิมที�ใช้
      Ads Tracking

Google Ads (Google
Analytics + Google Tag
Manager)
Facebook Ads (Meta
Pixel)
TikTok Ads (TikTok
Pixel)
LinkedIn Ads (LinkedIn
Insight Tag)

Ads Tracking คืออะไร?



ความแตกต่างระหวา่ง Ads Tracking และ Web Tracking

Web Tracking คือ กระบวนการเก็บและวเิคราะหพ์ฤติกรรมของผูใ้ชบ้นเวบ็ไซต์ โดยใชเ้ทคโนโลยี
เชน่ Cookies, Pixels และ JavaScript เพื�อเขา้ใจวา่ผูใ้ชเ้ขา้มาทําอะไรบนเวบ็บา้ง การเก็บขอ้มูล
เหล่านี�จะชว่ยใหเ้ราทราบไดว้า่ เวป็ไซต์ของเรามผีูเ้ขา้ชมมากเท่าไร ไปดสูนิค้าอะไรมากเป�นพเิศษ หรอื
มคีวามสนใจในบรกิารตัวไหน และยงัมรีายละเอียดเพิ�มเติมหากเวป็ไซต์มสีว่นของ Member
Login หรอื Sign In ก่อนใชง้าน ขอ้มูลต่างๆเหล่านั�นเราจะสามารถแยกไดเ้หมอืนกับ Customer
หรอื Unknown Customer ทําใหเ้ราทราบ Customer Behaviour ในเชงิลึกขึ�นอีกดว้ย

Web Tracking คืออะไร?

แพลตฟอรม์ยอดนยิมที�ใช ้Web Tracking
Google Analytics
Hotjar (Heatmaps)
Crazy Egg
Matomo (Privacy-Focused Analytics)

 Ads Tracking Web Tracking

Ads Tracking + Web Tracking = การตลาดที�มปีระสทิธภิาพสงูสดุ

การใช ้Ads Tracking และ Web Tracking รว่มกันจะชว่ยใหแ้บรนดส์ามารถเขา้ใจ ทั�งเสน้ทาง
ก่อนและหลังคลิกโฆษณา ทําใหส้ามารถวางกลยุทธก์ารตลาดที�แมน่ยาํและเพิ�มประสทิธภิาพของ
แคมเปญไดม้ากขึ�น เพราะทั�ง 2 Tracking มคีวามสามารถที�แตกต่างกัน อันหนึ�งเน้นใชง้าน
โฆษณาในชอ่งทางสื�อสารต่างๆ อีกอันใหใ้นสว่นของเวป็ไซต์เป�นหลัก แนน่อนการการทําการตลาด
ต้องพึ�งงพาทั�ง 2 สว่นเขา้ดว้ยกัน เพื�อเพิ�มชอ่งทางใหโ้อกาสในการสื�อสารและขายไดม้ากยิ�งขึ�น

 Objective ติดตามผลโฆษณาออนไลน์

Meta Pixel, Google Ads, TikTok Pixel

คลิกโฆษณา, Conversion, CTR, ROI

วเิคราะหป์ระสทิธภิาพของแคมเปญโฆษณา

Google Analytics, Hotjar, Matomo

พฤติกรรมการใชง้านเวบ็ไซต์, เวลาที�ใช,้
Heatmaps

ปรบัปรงุ UX/UI และ Conversion Rate 
บนเวบ็ไซต์

ติดตามพฤติกรรมผูใ้ชบ้นเวบ็ไซต์

Tool

Into Use

Collected
Data



ประโยชน์ของการใช ้Ads Tracking และ Web Tracking รว่มกับ Customer Data
Platform (CDP)

เมื�อรวม Ads Tracking, Web Tracking, และ Customer Data Platform (CDP) เขา้ดว้ยกัน
จะชว่ยใหธุ้รกิจสามารถ เก็บขอ้มูล, วเิคราะหเ์ชงิลึก, และนาํไปใชเ้พื�อพฒันาการตลาด ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพสงูสดุ ซึ�งใหป้ระโยชนด์งัต่อไปนี�

1. การสรา้งมุมมองลกูค้าแบบ 360 องศา (Customer 360 View)
CDP ทําหน้าที�รวบรวมขอ้มูลจาก Ads Tracking (ขอ้มูลโฆษณา) และ Web Tracking
(พฤติกรรมบนเวบ็ไซต์) เขา้มาในระบบเดยีว ทําใหส้ามารถเขา้ใจลกูค้าไดอ้ยา่งครบถ้วน เชน่

ลกูค้าเหน็โฆษณาอะไรและคลิกมากี�ครั�งก่อนจะเขา้เวบ็ไซต์
ลกูค้าใชเ้วลาบนหน้าเวบ็นานแค่ไหนและดสูนิค้าหรอืบรกิารอะไรบา้ง
ลกูค้าสั�งซื�อสนิค้าจากชอ่งทางไหนบอ่ยที�สดุ

 ผลลัพธ ์→ แบรนดส์ามารถออกแบบแคมเปญที�ตรงกับพฤติกรรมของลกูค้าไดแ้มน่ยาํขึ�น

2. การปรบัแต่งโฆษณาให้เป�นแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Advertising)
เมื�อมขีอ้มูล Ads Tracking และ Web Tracking ใน CDP ระบบสามารถใช ้AI หรอื Machine
Learning เพื�อ

สง่โฆษณาที�เหมาะสมใหกั้บลกูค้าแต่ละคน (Dynamic Ads)
ปรบัแต่งขอ้เสนอหรอืโปรโมชั�นใหต้รงกับพฤติกรรมของแต่ละบุคคล
สรา้ง Retargeting Campaigns ที�ตรงกลุ่มเป�าหมาย เชน่ แสดงโฆษณาสนิค้าตัวเดมิใหล้กูค้า
ที�ยงัไมไ่ดซ้ื�อ

ผลลัพธ ์→ เพิ�มอัตราการคลิก (CTR), อัตรา Conversion และลดต้นทนุโฆษณา (ROAS ดขีึ�น)

3. การวเิคราะห์ Customer Journey และ Touchpoint ได้แมน่ยาํขึ�น
CDP สามารถรวมขอ้มูลจาก Ads Tracking และ Web Tracking เพื�อสรา้ง Customer
Journey Map และชว่ยใหแ้บรนดเ์ขา้ใจวา่

ลกูค้ารูจ้กัแบรนดจ์ากชอ่งทางไหน? (Facebook Ads, Google Ads, Organic Search
ฯลฯ)
จุดสมัผสั (Touchpoint) ไหนมอิีทธพิลต่อการตัดสนิใจซื�อสงูที�สดุ?
ลกูค้าใชเ้วลากี�วนัก่อนตัดสนิใจซื�อ และต้องเหน็โฆษณากี�ครั�งก่อนเปลี�ยนเป�นลกูค้าจรงิ?

ผลลัพธ ์→ ชว่ยใหธุ้รกิจวางกลยุทธ ์Attribution Model ที�แมน่ยาํ ลดการใชจ้า่ยโฆษณาที�ไมจ่าํเป�น

4. การสรา้ง Lookalike Audiences และ Segmentation ที�แมน่ยาํขึ�น
CDP สามารถใชข้อ้มูลจาก Ads Tracking และ Web Tracking เพื�อ

สรา้ง Lookalike Audiences (กลุ่มเป�าหมายที�มพีฤติกรรมคล้ายกับลกูค้าป�จจุบนั)
แบง่กลุ่มลกูค้า (Customer Segmentation) ตามพฤติกรรม เชน่

High-Intent Users (ลกูค้าที�ดสูนิค้าบอ่ยแต่ยงัไมซ่ื�อ)
Loyal Customers (ลกูค้าที�ซื�อซํ�าบอ่ย)
Cart Abandonment (ลกูค้าที�หยบิสนิค้าใสต่ะกรา้แต่ไมก่ดซื�อ)

ผลลัพธ ์→ ยงิโฆษณาไดแ้มน่ยาํขึ�น ลดการสญูเสยีงบประมาณไปกับกลุ่มที�ไมม่โีอกาสซื�อ



ประโยชน์ ผลลัพธที์�ได้

เขา้ใจลกูค้าจากทกุชอ่งทางCustomer 360 View

Personalized Ads

Customer Journey Analysis

Lookalike & Segmentation

UX/UI Optimization

Omnichannel Marketing

ยงิโฆษณาใหต้รงกลุ่มเป�าหมาย

วเิคราะหพ์ฤติกรรมลกูค้าและ
จุดสมัผสัที�สาํคัญ

ขยายฐานลกูค้าใหมไ่ดแ้มน่ยาํขึ�น

ปรบัปรงุเวบ็ไซต์ใหใ้ชง้านง่ายขึ�น

สง่มอบประสบการณล์กูค้าแบบ
ไรร้อยต่อ

5. การปรบัแต่งประสบการณใ์ชง้านบนเวบ็ไซต์ (UX & UI Optimization)
ขอ้มูลจาก Web Tracking ที�ถกูนําเขา้ CDP สามารถชว่ยปรบัแต่งเวบ็ไซต์ใหด้ขีึ�น เชน่

ตรวจสอบวา่สนิค้าหรอืหน้าเวบ็ไหนที�ลกูค้าสนใจมากที�สดุ
ดวูา่ปุ�ม Call-to-Action (CTA) แบบไหนที�ลกูค้าคลิกมากที�สดุ
แก้ป�ญหาการโหลดชา้ หรอืจุดที�ลกูค้าออกจากเวบ็ (Bounce Rate)

ผลลัพธ ์→ เพิ�ม Conversion Rate และทําใหล้กูค้าใชง้านเวบ็ไซต์ไดส้ะดวกขึ�น

6. การทํา Omnichannel Marketing อยา่งมปีระสทิธภิาพ
เมื�อใช ้CDP รว่มกับ Ads Tracking และ Web Tracking แบรนดส์ามารถ

เชื�อมโยงขอ้มูลจากทกุชอ่งทาง เชน่ โฆษณา, เวบ็ไซต์, แอปมอืถือ, อีเมล, และโซเชยีลมเีดยี
ทําใหก้ารตลาดแบบ Omnichannel (การตลาดที�ต่อเนื�องในทกุชอ่งทาง) เป�นไปไดอ้ยา่งราบรื�น
ปรบัแต่งขอ้ความและโฆษณาใหส้อดคล้องกันในทกุแพลตฟอรม์

ผลลัพธ ์→ ลกูค้าไดร้บัประสบการณที์�ดีและต่อเนื�อง ไมว่า่จะเจอแบรนดจ์ากชอ่งทางไหน

สรุป

Ads Tracking + Web Tracking + CDP: ในยุคดจิทัิลที�ขอ้มูล (Data) เป�นหวัใจสาํคัญ
ของการตลาด การใช ้Ads Tracking และ Web Tracking รว่มกับ Customer Data
Platform (CDP) ชว่ยใหธุ้รกิจสามารถ เขา้ใจลกูค้า, ปรบัแต่งโฆษณาใหเ้หมาะสม, และเพิ�ม
ประสทิธภิาพของแคมเปญ สรา้งประสบการณ์ Omnichannel ที�เชื�อมต่อทกุแพลตฟอรม์เขา้
ด้วยกันแบบ 360 องศา และแมน่ยาํมากยิ�งขึ�น



Insightful Dashboard 
สรุปขอ้มูลสาํคัญในมุมมองเดียวเพื�อการตัดสนิใจที�แมน่ยาํ

Insightful Dashboard เป�นฟ�เจอรส์าํคัญของ CDP (Customer Data Platform) ที�ชว่ยให้
ธุรกิจสามารถรวบรวมและสรปุผลขอ้มูลที�ไดจ้ากฟ�งก์ชนัต่างๆ ไดแ้ก่ Social Chat, Ads & Web
Tracking, Audience Segmentation, Marketing Automation และขอ้มูลอื�นๆ มานาํเสนอใน
รูปแบบ Dashboard ที�เขา้ใจง่าย

ความสามารถของ Insightful Dashboard

1. การดภูาพรวมของลกูค้า (Customer Overview)
แสดงขอ้มูลเชงิลึกเกี�ยวกับพฤติกรรมของลกูค้า เชน่ จาํนวนลกูค้าใหม,่ อัตราการกลับมาซื�อซํ�า
และแนวโน้มการมสีว่นรว่มในแคมเปญ

2. ติดตามผลลัพธจ์าก Social Chat และชอ่งทางต่างๆ
วเิคราะหว์า่ชอ่งทางการสื�อสารใดที�ลกูค้าใชม้ากที�สดุ เชน่ Line, Facebook Messenger หรอื
WhatsApp
วดัผลประสทิธภิาพของทีมที�ดแูลการสนทนา



3. วเิคราะห์ประสทิธภิาพของโฆษณา (Ads & Web Tracking Analytics)
ติดตาม Conversion Rate และ Customer Journey จากโฆษณาสูก่ารซื�อ
วดัผล ROI ของแต่ละแคมเปญโฆษณา

4. ดผูลลัพธข์อง Audience Segmentation
ตรวจสอบวา่แต่ละกลุ่มลกูค้ามอัีตราการตอบสนองต่อแคมเปญอยา่งไร
แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการซื�อของแต่ละกลุ่ม

5. การติดตามผล Marketing Automation
ตรวจสอบวา่สิ�งที�ทําแบบอัตโนมติั เชน่ อีเมลหรอืแคมเปญโฆษณา มอัีตราการคลิก (CTR) หรอื
Conversion Rate สงูแค่ไหน
วเิคราะหว์า่ขอ้ความแบบไหนที�ไดผ้ลมากที�สดุ

6. การวเิคราะห์แนวโนม้และคาดการณอ์นาคต (Predictive Analytics)
ใช ้AI และ Machine Learning วเิคราะหแ์นวโน้มตลาด
คาดการณ์พฤติกรรมลกูค้าเพื�อปรบักลยุทธก์ารตลาดล่วงหนา้

ประโยชน์ของ Insightful Dashboard
✅ ลดเวลาการวเิคราะหข์อ้มูล เพราะทกุอยา่งรวมอยูใ่นที�เดยีว
✅ สามารถดขูอ้มูลยอ้นหลังเพื�อวเิคราะหแ์นวโนม้การตลาด
✅ ทําใหที้มการตลาดและผูบ้รหิารตัดสนิใจไดเ้รว็ขึ�น
✅ วดัผลและปรบัปรงุแคมเปญไดแ้บบเรยีลไทม์



บทสรุปท้าย E-Book

ในยุคที�ขอ้มูล (Data) กลายเป�นหวัใจสาํคัญของการทําธุรกิจ Customer Data Platform (CDP)
จงึเป�นเครื�องมอืที�ชว่ยใหแ้บรนดส์ามารถจดัเก็บ วเิคราะห ์และนําขอ้มูลไปใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ
CDP ของ Connect X เป�นโซลชูนัที�ชว่ยใหธุ้รกิจสามารถบรหิารจดัการขอ้มูลลกูค้าไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ เชื�อมต่อขอ้มูลจากทกุชอ่งทาง และนําไปใชเ้พื�อพฒันากลยุทธท์างการตลาดใหต้รงกลุ่ม
เป�าหมายมากขึ�น

E-Book เล่มนี�ไดอ้ธบิายถึง 6 ฟ�เจอรห์ลักของ CDP Connect X ที�ชว่ยยกระดบัการบรหิารขอ้มูล
ลกูค้าและสรา้งประสบการณ์ที�ดขีึ�นใหกั้บธุรกิจ ไดแ้ก่

1. CDP (Customer Data Platform) – ศูนยร์วมขอ้มูลลกูค้าแบบ 360 องศา
CDP เป�นระบบที�รวบรวมและเชื�อมต่อขอ้มูลลกูค้าจากทกุชอ่งทาง ไมว่า่จะเป�น Online เชน่ Social
Media, เวบ็ไซต์, อีเมล หรอื Offline อยา่ง Call Center, POS ระบบสมาชกิ ฯลฯ โดยขอ้มูล
ทั�งหมดนี�จะถกูจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลเดยีว ทําใหแ้บรนดส์ามารถนําขอ้มูลไปใชว้เิคราะหแ์นวโนม้
พฤติกรรมลกูค้า และนําไปพฒันากลยุทธก์ารตลาดที�มคีวามแมน่ยาํมากขึ�น

CDP ยงัชว่ยใหแ้บรนดเ์ขา้ใจ Customer Journey ของลกูค้าไดค้รบทกุมติิ ตั�งแต่การรูจ้กัแบรนด์
ครั�งแรก จนถึงการตัดสนิใจซื�อ และการกลับมาซื�อซํ�า ซึ�งเป�นกญุแจสาํคัญในการเพิ�มโอกาสทางธุรกิจ
และสรา้งความภักดต่ีอแบรนด์



2. Social Chat – รวมทกุชอ่งทางการสื�อสารให้เป�นหนึ�งเดียว
ธุรกิจยุคใหมต้่องรองรบัการติดต่อจากลกูค้าหลากหลายชอ่งทาง เชน่ Facebook Messenger,
Line OA, WhatsApp, Instagram หรอืแมแ้ต่แพลตฟอรม์ E-commerce อยา่ง Shopee และ
Lazada ฟ�เจอร ์Social Chat ของ CDP Connect X ชว่ยใหแ้บรนดส์ามารถรวบรวมทกุการ
สนทนาไวที้�เดยีว ลดการตกหล่นของลกูค้า และชว่ยใหที้มงานสามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่งต่อเนื�อง

นอกจากนี� ระบบยงัสามารถดงึขอ้มูลจากแชทไปยงั CDP เพื�อใชว้เิคราะหค์วามต้องการและพฤติกรรม
ของลกูค้า ทําใหแ้บรนดส์ามารถสรา้งแคมเปญการตลาดที�ตรงจุดมากยิ�งขึ�น

3. Ads & Web Tracking – วเิคราะห์โฆษณาและพฤติกรรมลกูค้าบนเวบ็ไซต์
การทําโฆษณาออนไลนแ์ละเวบ็ไซต์เป�นเครื�องมอืหลักที�แบรนดใ์ชด้งึดดูลกูค้า แต่ป�ญหาที�มกัเกิดขึ�นคือ
ไมส่ามารถวดัผลไดอ้ยา่งแมน่ยาํ CDP Connect X มฟี�เจอร ์Ads & Web Tracking ที�ชว่ยให้
แบรนดส์ามารถติดตามผลโฆษณาบนทกุแพลตฟอรม์ เชน่ Facebook Ads, Google Ads,
TikTok Ads รวมถึงการติดตามพฤติกรรมของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์

การเก็บขอ้มูลในระดบัลึกนี�ชว่ยใหธุ้รกิจเขา้ใจวา่ ลกูค้ารูจ้กัแบรนดผ์า่นชอ่งทางไหน, คลิกโฆษณาอะไร
บา้ง, และใชเ้วลาบนเวบ็ไซต์นานแค่ไหน ซึ�งขอ้มูลเหล่านี�สามารถนาํไปใชป้รบัปรงุ UX/UI ของเวบ็ไซต์
และเพิ�ม Conversion Rate ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

4. Audience Segmentation – การแบง่กลุ่มลกูค้าอยา่งแมน่ยาํ
แบรนดไ์มส่ามารถใชก้ลยุทธเ์ดยีวกันกับลกูค้าทกุคนได ้Audience Segmentation ชว่ยใหแ้บรนด์
สามารถแบง่กลุ่มลกูค้าตามขอ้มูลประชากร พฤติกรรมการซื�อ ความสนใจ และระดบัความภักด ีเพื�อให้
สามารถสื�อสารและทําการตลาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึ�น

ตัวอยา่งเชน่
✅ ลกูค้ากลุ่มที�ชอบซื�อสนิค้าชว่งโปรโมชั�น จะไดร้บัขอ้เสนอพเิศษในชว่งลดราคาประจาํป�
✅ ลกูค้ากลุ่ม VIP อาจไดร้บัสทิธพิเิศษหรอืบรกิารแบบเฉพาะบุคคล
✅ ลกูค้าที�เคยซื�อสนิค้าแล้วแต่ไมก่ลับมาซื�อซํ�า จะไดร้บัแคมเปญกระตุ้นการซื�อ

การแบง่กลุ่มอยา่งแมน่ยาํทําใหแ้บรนดส์ามารถสรา้ง Personalized Marketing ไดด้ขีึ�น เพิ�มโอกาส
ในการสรา้งยอดขาย และลดต้นทนุโฆษณา

5. Marketing Automation – ระบบการตลาดอัตโนมติั
หนึ�งในขอ้จาํกัดของทีมการตลาดคือ ต้องจดัการแคมเปญจาํนวนมากด้วยทรพัยากรที�จาํกัด
Marketing Automation ของ CDP Connect X ชว่ยใหแ้บรนดส์ามารถสรา้งและสง่ขอ้ความหรอื
แคมเปญไปยงัลกูค้าแต่ละกลุ่มไดโ้ดยอัตโนมติัผา่นชอ่งทางต่างๆ เชน่ อีเมล, SMS, Line,
Facebook Messenger

ตัวอยา่งการใช ้Marketing Automation เชน่
✅ สง่อีเมลต้อนรบัอัตโนมติัเมื�อมลีกูค้าใหมส่มคัรสมาชกิ
✅ สง่ขอ้ความแจง้เตือนเมื�อลกูค้าทิ�งสนิค้าไวใ้นตะกรา้ (Cart Abandonment)
✅ สง่โปรโมชั�นพเิศษใหล้กูค้าที�ซื�อสนิค้าเป�นประจาํ เพื�อกระตุ้นใหซ้ื�อซํ�า



การใชร้ะบบอัตโนมติัชว่ยลดภาระงานของทีมการตลาด และเพิ�มโอกาสในการป�ดการขายไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ

6. Insightful Dashboard – รายงานผลลัพธเ์พื�อการตัดสนิใจที�แมน่ยาํ
ฟ�เจอรส์ดุท้ายคือ Insightful Dashboard ซึ�งทําหนา้ที�สรปุผลขอ้มูลทั�งหมดจาก CDP ในรปูแบบ
ของ Dashboard ที�เขา้ใจง่าย ชว่ยใหที้มบรหิารสามารถติดตามผลลัพธข์องแคมเปญต่างๆ ไดแ้บบเรี
ยลไทม์

✅ ดแูนวโน้มพฤติกรรมของลกูค้าแต่ละกลุ่ม
✅ วเิคราะหผ์ลตอบแทนจากโฆษณา (ROI) และแคมเปญการตลาด
✅ ตรวจสอบประสทิธภิาพของทีมขายและฝ�ายบรกิารลกูค้า
✅ ดผูลลัพธก์ารทํางานของ Marketing Automation วา่มผีลกระทบต่อยอดขายมากนอ้ยเพยีงใด

การมขีอ้มูลที�ครบถ้วนและสามารถเขา้ถึงไดง่้ายชว่ยใหธุ้รกิจสามารถตัดสนิใจไดอ้ยา่งแมน่ยาํ และ
ปรบัปรุงกลยุทธก์ารตลาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

บทสรุป
CDP Connect X ไมใ่ชแ่ค่ระบบจดัเก็บขอ้มูล แต่เป�นเครื�องมอืที�ชว่ยใหธุ้รกิจสามารถ นาํขอ้มูลไปใช้
ใหเ้กิดประโยชน์สงูสดุ ชว่ยใหแ้บรนดส์ามารถเขา้ใจลกูค้าไดอ้ยา่งลึกซึ�ง ทําใหท้กุกลยุทธท์างการตลาด
แมน่ยาํขึ�น ตรงกลุ่มเป�าหมายมากขึ�น และสรา้งประสบการณ์ที�ดีขึ�นใหกั้บลกูค้า

✅ CDP รวบรวมขอ้มูลจากทกุชอ่งทางเพื�อสรา้งมุมมองลกูค้าแบบ 360 องศา
✅ Social Chat รวมทกุชอ่งทางการสื�อสารเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการบรกิาร
✅ Ads & Web Tracking ชว่ยใหโ้ฆษณาและเวบ็ไซต์มปีระสทิธภิาพมากขึ�น
✅ Audience Segmentation ทําใหก้ารตลาดเฉพาะบุคคลเป�นไปไดจ้รงิ
✅ Marketing Automation ลดภาระงานและเพิ�มโอกาสทางธุรกิจ
✅ Insightful Dashboard ชว่ยใหตั้ดสนิใจไดอ้ยา่งแมน่ยาํขึ�น

CDP Connect X คือเครื�องมอืสาํคัญที�ธุรกิจยุคใหมต้่องม ีเพื�อสรา้งโอกาสในการเติบโต และเพิ�มขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัในยุคที� Data คือกญุแจสูค่วามสาํเรจ็ 

Email : sales@connect-x.tech
Tel : 098-850-9558
Line@ : @connectx
Website : www.connect-x.tech

Contact US 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.connect-x.tech%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR3rAj-rTPRbKw-dkhVXLu6JC61WPRA9L-71b3W4ZFe937TcTkFVgGDPwtc_aem_EO369gv1kL2Ygqz3O-59gA&h=AT0y18woUZ4Fc-gLY7slybJdC3QoZp90BuMZCS1Y5N8XHoF7Lkcx92Yfd_YPmvmMDPsN0B4p8eM6ibdEAgSAuPmapPvSx2HC26kO_Xz5Ufq-voC9MBktxmykgiKX_YWAAyc255feT2kyAiXdnfVfRLAt8Q&__tn__=-UK-R&c[0]=AT3QnLAIGfdyFrVHTEKXEOaI-E5T0ENvd39axpaia_dtePWd47HBhtOniy3FLwBj5ZkSyqmo-7AEGERPV7aNovaOh5lSwIhN_PAnImgt1hRI2Xx2T08ThaC5ejbesyg9DicG0n58U4w_kxDIc0rg3XZPnzhBs5_DC75R0B6jkyZiZ3e_ylAUBCM6qZP4L6Bk0NGOsEKoA88gUREFHlxZ2YTqoDU

