


เมื่อ AI ชวยคุณชอปปงออนไลน
ดวยระบบแนะนำสินคา

ลองจ�นตนาการดูว�า คุณกําลังเลือกซ้ือสินค�าออนไลน� แล�วเว็บไซต�ที่คุณเยี่ยมชม
ก็แนะนําสินค�าที่คุณสนใจข�้นมาให� คุณคงสงสัยใช�มั้ยคะว�า ระบบเหล�านี้คืออะไร
และทํางานอย�างไร

คือระบบแนะนําสินค�า หร�อ  Recommendation Engine  นั่นเอง เป�นเคร�่องมือที่ช�วย
ให�คณุเจอสนิค�าท่ีตรงตามความต�องการได�ง�ายข�น้ เราจะพาคณุไปรู�จกักับระบบแนะนํา
สินค�าในเชิงลึก พร�อมทําให�เห็นภาพชัดเจนข�้นว�าทําไม  AI จ�งเป�นหัวใจสําคัญ
ของการพัฒนาอีคอมเมิร�ซในป�จจ�บัน

AI Recommendation
System
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ระบบแนะนำสินคาคืออะไร?
AI Recommendation Engine

ระบบแนะนําสินค�า (Recommendation Engine) คือ ระบบประมวลผลและคาด
การณ และแนะนําสินค�าหร�อบร�การท่ีคณุอาจจะสนใจ โดยองิจากข�อมูลพฤติกรรมการ
ใช�งานของคุณ หร�อผู�ใช�งานคนอื่นๆ บนแพลตฟอร�มนั้นๆ เช�น ประวัติการซื้อ
,การค�นหา และการคลิกชมสินค�า ไปจนถึงข�อมูลที่ได�จากสินค�าที่มีลักษณะหร�อ
คณุสมบัติคล�ายกัน ซึง่มหีลายว�ธีทีร่ะบบแนะนําสินค�าใช�ในการทํางาน แต�ว�ธีท่ีนิยมมาก
ที่สุดคือ

Recommender
System

RecommendationsBig Data
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รูปแบบการแสดงผลบน Website
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2. การแสดงผล Recommendation บน LINE

ABC Mobile Shop

ABC Mobile ShopABC

ยินดีต�อนรับเข�าสู�ร�าน ABC Moblie 
Shop ทางเรามีสินค�าเข�าใหม� และ
อุปกรณ�ต�างๆให�เลือกครบทุกความ
ต�องการ สามารถเข�ามาชมสินค�าและ
เลือกซื้อได�เลยครับ

iPhone 16
เริ่มต�นที่ 29,900.-

iPhone 16 Pro
เริ่มต�นที่ 39,900.-

Airpods Max
เริ่มต�นที่ 19,900.-

1. การแสดงผล Recommendation บน Website

Outpush ตัวอยางการนำเสนอสินคาทั้ง 3 ชองทาง

ProductStore Accessories Support

iPhone 16
Available Now

Recommendation

iPhone 16
เริ่มต�นที่ 29,900.-

iPhone 16 Pro
เริ่มต�นที่ 39,900.-

iPhone 16 Plus
เริ่มต�นที่ 34,900.-

iPhone 16 Pro Max
เริ่มต�นที่ 48,900.-

Airpods Pro 2
8,900.-

20W USB-C
Power Adtapter

790.-

240W USB-C
Charge Cable (2m)

990.-
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3. การแสดงผล Recommendation บน Email หลังจากเกิด
คำสั่งซื้อสั่งซื้อแลว ระบบจะนำเสนอสินคาเกี่ยวของ

Your Iphone is coming at 8:00 PM
Track Order

Ordered From

ABC Mobile Shop
33/1 Sukhumvit Road, Bangkok, 
15100

Mr. John Williams
133/8 Bunchoosri Dindaeng 
Samsennai, Bangkok, 13200

Delivered To 

Ordered Details

Airpods Pro 2
8,900.-

20W USB-C
Power Adtapter

790.-

240W USB-C
Charge Cable (2m)

990.-

Recommendation

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetuer 

x1 iPhone 16 29,900 บาท

Total Cost 29,900 บาท

AI Recommendation Engine 
จะว�เคราะห�คณุสมบัติของสนิค�าทีผู่�ใช�เคยสนใจหร�อซือ้แบบเร�ยลไทม� และแนะนําสินค�า
ท่ีมีลักษณะคล�ายคลงึกัน  ตัวอย�างเช�น หากลูกค�าชืน่ชอบโทรศพัท�ย่ีห�อหน่ึง ระบบอาจ
แนะนําโทรศัพท�รุ�นใหม�ที่มีคุณสมบัติคล�ายกัน
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AI Search คืออะไร?

AI Search คือ เคร�่องมือที่ใช�เทคโนโลยี AI ช�วยให�ลูกค�าค�นหาสินค�าที่ต�องการ
ได�เร็วและแม�นยํา โดยอาศัยการประมวลผลข�อมูลพฤติกรรมการค�นหาของลูกค�า 
เพ�่อแสดงผลลัพธ�ที่ตรงกับความสนใจ

การปรับปรุงประสบการณการคนหาของลูกคา
AI ช�วยให�การค�นหาสินค�าเป�นเร�่องง�ายและสะดวกข�้น โดยสามารถกรองผลลัพธ�
ให�ตรงกับสิ�งที่ลูกค�าต�องการได�แม�นยํามากข�้น

ตัวอยางการใช AI Search ในธุรกิจออนไลน
แพลตฟอร�มต�างๆ เช�น Shopee ใช� AI Search เพ�่อช�วยลูกค�าค�นหาสินค�าได�รวดเร็ว 
และลดป�ญหาการออกจากเว็บไซต� (Bounce Rate)
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Peach john, a women’s underwear brand,
uses action+ GenAI to updat the customer experience

การใช AI Search &
AI Recommendation Engine เพื่อเพิ่มยอดขาย

การทำงานรวมกันของ AI Search & AI Recommendation Engine
เมื่อ AI Search ช�วยลูกค�าค�นหาสินค�าได�เร็วข�้น AI Recommendation จะแนะนํา
สินค�าที่เกี่ยวข�อง เช�น สินค�าเสร�ม ช�วยให�ลูกค�าซื้อหลายชิ�นเพ��มข�้น

การเพิ่ม AOV ดวย AI
AI Recommendation สามารถแนะนําสินค�าที่ตรงกับความสนใจของลูกค�า
เช�น สินค�าเสร�มที่เกี่ยวข�อง ช�วยเพ��มยอดขายต�อการสั่งซื้อ
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วิธีการใช AI ในการเพิ่ม Conversion Rate
AI Search ช�วยให�ลูกค�าค�นหาสินค�าที่ต�องการได�เร็วข�้น และ AI Recommendation 
Engine แนะนําสินค�าที่ลูกค�าสนใจ เพ��มโอกาสในการซื้อ

การใช AI เพื่อลดคาโฆษณา
AI ช�วยในการกําหนดกลุ�มเป�าหมายทีเ่หมาะสม และแสดงโฆษณาทีต่รงกบัความสนใจ
ของลูกค�า ลดต�นทุนในการโฆษณา

การใช AI ในการ Retargeting
AI ใช�ข�อมูลจากลูกค�าท่ีเคยเยีย่มชมเวบ็ไซต�และส�งแนะนําสินค�าทีต่รงใจกลับไปยังลูกค�า 
ช�วยเพ��มโอกาสในการกลับมาซื้อ

การใช AI เพื่อเพิ่ม Conversion Rate 
และลดตนทุนการโฆษณา
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ทำใหประสบการณการชอปปงสะดวกขึ้น
AI ช�วยให�ลูกค�าค�นหาสินค�าได�เร็วข�้น และแนะนําสินค�าที่ตรงกับความต�องการลูกค�า
โดยไม�ต�องค�นหาด�วยตัวเอง

สรางประสบการณลูกคาที่เปนสวนตัว
AI จะเร�ยนรู�พฤติกรรมการใช�งานของลูกค�า และแนะนําสินค�าที่ตรงกับความสนใจ
ส�วนตัว ทําให�ลูกค�ารู�สึกพ�งพอใจ และสะดวกสบาย

เพิ่มการซื้อซ้ำ
AI สามารถแนะนําสินค�าที่ลูกค�าชอบหร�อเคยซื้อไปแล�ว ซึ่งจะช�วยให�ลูกค�ากลับมาซื้อ
ซํ้าอีกครั้ง

ประโยชนของระบบแนะนำสินคา
ในธุรกิจอีคอมเมิรซ

Data Collection1

User/Item Behavior
in Web/App

CRM Member Attribute

Record Data for Each User

1 to 1 Action2

AI Recommendation

Recommend Based on
Products or Persona

Personalization

Advanced Algorithms and
Various Functions

Data Linkage to Another Tool3

Line Digital Ads

E-mail BI
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ตัวอยางการใช action+
AI Recommendation Engine

Success Points
1. AI model to display products with high 

bundle rates in real time
2. SKU recommendation by size and 

color

Achieved the client’s ideal personalization through filtering and tuning.
increased the number of items purchased and the unit price.

Success case of action+

แนะนำสินคาแบบ Real Time:  AI แสดงสินค�าที่มีอัตราการซื้อสูงในทันที
เพ�่อให�ลูกค�าเห็นสินค�าที่ตรงกับความสนใจ

แนะนำสินคาโดยใชขอมูล SKU: AI แนะนําสินค�าตามขนาดและสีที่ลูกค�าสนใจ

เชื่อมโยงการซื้อสินคาออฟ ไลน: AI สามารถเชื่อมโยงการซื้อสินค�าทั้งออนไลน�
และออฟไลน� ทําให�ประสบการณ�ของลูกค�าต�อเนื่องและเชื่อมโยงกัน

ผลลัพธที่ได
ยอดขายเพ��มข�น้     103%  เม่ือเทียบกับเคร�อ่งมือของคู�แข�ง, แสดงให�เห็นถงึ ประสิทธิภาพ
ที่ดีกว�า

ยอดขายออนไลน�เพ��มข�น้     102%     แสดงให�เห็นว�า AI ช�วยเพ��มยอดขาย และประสิทธภิาพ
ในการขายออนไลน�
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คุณสามารถใช AI Search และ
AI Recommendation Engine ในธุรกิจของคุณ

เพื่อเพิ่มยอดขายและสรางประสบการณที่ดี
ใหกับลูกคา ตั้งแตวันนี้!

@connectx

marketing@connect-x.tech
098-850-9558

ติดต�อทีมงาน
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